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NOS POT'’S
Points d'orientation touristique

L'APPLI
Bye bye I'Appli

NOUVEAUTES

2024,

LE WORKSHOP BIZ

Organisé par
I'Office du Tourisme et ses
partenaires, en mMai

O

&

NOUVELLE VERSION
DU SITE INTERNET

www.niortmaraispoitevin.com

LE DISPOSITIF
HORS LES MURS

&

LA MISE EN PLACE
D’UN OBSERVATOIRE

LE DEMENAGEMENT
DU SIEGE SOCIAL
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PERMANENTS

COLLABORATEURS
SUR L'ENSEMBLE
DE LA STRUCTURE

LE BON INTERLOCUTEUR UNE QUESTION ?

Taxe de séjour Accueil Vélo,

@ Site internet
Open System

g Responsable

Sophie Itinérance administratif &
05 49 24 57 06 Margaux Eva comptabilité
054924 03 24 05 49 24 04 06 Sylvie
05 4924 8825
qg}?‘ﬁ Les Groupes, :I Séminaire, | F— Responsable Site 55’:? Direction &
WhE Billetterie a8a Partenariats oooool - Boinot expo / location Communication
Estelle Béatrice de la salle T.Boinot Alexandra
05 49 3599 29 05 49 24 04 00 Magalie 05 4924 8827
054924 0280

Responsable Accueil,

Hors les Murs, les POTs
Mathilde
05 4924 0370

Terra Aventura, « L'Ateliers A

Q des pros », Service Accueil ()
0549241879
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Responsable commercial,
event, coordination de la
Station Trail, Partenariats
Laurent

0549248976



NOS 6 AXES STRATEGIQUES

Depuis sa création en 2010, 'Office de tourisme inscrit son action dans le cadre des orientations
affichées dans le projet de territoire défini par la collectivité; son programme annuel tient compte
également de 'élargissement des compétences Tourisme décidé en 2017 par la collectivité.

1 » PROMOTION:
Valoriser la marque Niort Marais Poitevin sur les
différents marchés agréments et affaires.

2 » COMMUNICATION :

Une vitrine dynamique de la destination par la
mise en ligne d'un nouveau site internet depuis
juin 2023.

3 » UN NOUVEAU CONCEPT PRO ACTIF D’ACCUEIL
au plus pres de nos partenaires et de nos clients

4 » ITINERANCE :

Un travail de fond engagé pour optimiser le
parcours client sur les offres d'itinérance > Cyclo,
pédestre, fluvestre.

ON Y SERA! VOUS NOUS ACCOMPAGNEZ ?

* A 'heure ol nous imprimons les tarifs
n'ont pas été communiqueés

So Event

5 » COMMERCIALISATION ;

Dynamiser la vente de la marque Niort

Marais Poitevin sur les marchés individuels
(agréments et groupes) et affaires (séminaires et
événements).

6 » OBSERVATION :

Création d'un dispositif d'observation pour une
connaissance fine de la filiére touristique au
profit des décideurs politiques et économiques.

2©23 Bordeaux

13 > 14 mars 2024

Village du Marathon Proxi'Loisirs .
de La Rochelle Poitiers Lancement Paris
24 > 25 novembre 2023 15>17 mars 2024 de saison 19 octobre 2024
28 mars 2024
............... TG il SRNNRNNY YRR G ST O O DTN g NI g NI o SR

La Rochelle
Décembre 2023

Workshop Biz
Niort

Mai 2024

Lyon
22 > 24 mars 2024
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STRATEGIE

COMMERCIALE

NOS 3 ORIENTATIONS

Promotion

au profit du territoire et de
ses acteurs, impliquant une
démarche proactive sur des
cibles clientéles prioritaires
identifiées.

S’'appuyer sur les
prestataires locaux

en coordonnant et
commercialisant les offres
locales. Etre une vitrine de
l'offre locale.

Privilégier des marchés
qui permettent de mobiliser
le plus grand nombre de
partenaires locaux pour

une répartition diffuse des
retombées économiques
aupres des acteurs locaux
(hébergeurs, restauration,
prestations de loisirs...).

EN QUELQUES CHIFFRES

958 000 €

de chiffres d’affaire

744 029 €

de retombées
économiques aupres
des prestataires locaux

de recettes propres
Office de Tourisme

Chiffres TTC arrétés au 31/12/2022
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PARTENAIRE

DE L'OFFICE DE TOURISME NIORT MARAIS POITEVIN

Pourquoi ?

Pour référencer votre offre en vous inscrivant dans le
réseau et la dynamique collective de la destination et ainsi
augmenter votre visibilité en bénéficiant d'outils et de
services.

>

>

Recevoir nos newsletters (note de conjoncture)
Intégrer nos « Ateliers des Pros »

Diffuser votre offre touristique sur notre site
www.hiortmaraispoitevin.com
ou www.niort-seminaires.com

(Si vous étes prestataire de prestations touristiques dédiées au grand public)

Participer a nos salons

Choisir le pack adapté a votre structure
selon vos besoins et vos cibles

—— Gratuit Payant
PACK PACK PACK
CONFIANCE SESAME ITINERANCE SITES DE VISITE
POUR QUI ? POUR QUI?
Tous les Partenaires Hébergeurs, Sites de visite
professionnels désireux restaurateurs,
duBtoC d'augmenter leur sites de loisirs et
visibilité aupres activités de loisirs
des visiteurs
de I'Office de
tourisme
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AFFAIRES

POUR QUI ?
Partenaires:
1. Hébergeurs

2. Gestionnaires
de salles

3. Prestataires
logistiques (agences
événementielles, traiteurs)
et prestataires de
loisirs (teambuilding)



ZOOM SUR NOS

NOS PARTENARIATS

PACK

confiance

GRATUIT

Le pack CONFIANCE prévoit, dans le cadre de la mission « Accueil
et information » de service public de I'Office de Tourisme une
valorisation gratuite des prestataires du territoire.

EN DETAIL, POUR TOUS LES ACTEURS
TOURISTIQUES DE NIORT AGGLO :

> Visibilite de votre activité sur le site internet :
www.hiortmaraispoitevin.com ou www.niort-seminaire.com
selon votre activité.

> Une base de données permettant de présenter votre offre sur
les sites départementaux et régionaux et au-dela dans le cadre de
« DataTourisme » plate-forme open data de |'offre touristique francaise.
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% Ce Pack Sésame

PACK

sésame

s'ajoutera aux
autres offres
choisies page 11

POUR CEUX QUI VEULENT ALLER PLUS LOIN....

Notre SESAME pour vous apporter services et supports de
communication supplémentaires !

Vous souhaitez profiter d'une plus grande visibilité sur nos outils
de communication, accéder a I'action commerciale de I'Office et
disposer de services adaptés a vos besoins ? Découvrez le Sésame
et ses avantages'!

LES TARIFS
150 € HT Pour les hotels, les restaurants ainsi que prestataires « multi-
activités » et collectivités territoriales
100 € HT Autres hébergements collectifs, sites de visite, commmerces,
services et loisirs...
50 € HT Pour les hébergements chez I'habitant (gite / chambre
d'hétes...)
+ Pour les multi-gérances : Pour les établissements ayant

la méme gérance, il sera facturé un seul sésame « muilti
activités » selon l'activité

FORFAIT EXTERIEUR supplémentaire obligatoire pour les prestataires hors CAN

+50 € HT Pour gite / chambre d’hétes

+100 € HT Pour les autres prestataires et collectivités territoriales
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SERVICES COMPRIS DANS LE PACK SESAME

» Affichage prioritaire valorisé sur les supports numériques :

> Rubriques du site www.niortmaraispoitevin.com et / ou sur le site
tourisme d'affaires www.niort-seminaires.com

> Repérage sur carte touristique :
> Pour les hotels/campings et autres hébergements collectifs.

» Appui sur la place de marché Open System pour de la vente en ligne:
> Offre réservée aux prestataires en secteur CAN.

» Acceés aux actions commerciales :

> Sous réserve du respect des conditions de mise en ceuvre définies par
I'Office de Tourisme.

» Programme de formation « Les Ateliers des Pros » :

> Réseaux sociaux, commercialisation et marketing, développement
durable... Un programme complet d'ateliers et d'interventions de
spécialistes. Voir le programme en fin de document (voir pages 12-13).

» Présence / Lancement de saison / communication ciblée :

> Accompagner I'Office de Tourisme sur certains évenements thématiques
(voir page 4). A I'neure ou nous imprimons les tarifs n‘'ont pas été
communiqueés.

» Mise a disposition de kits de communication:
> La collection des guides
> Affichette « Je suis Partenaire »

> Tarif préférentiel pour I'achat de notre boite « Bienvenue chez nous » (titre
non définitif). A I'neure ou nous iMprimons les tarifs ne sont pas fixes.
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PACKS OUTILS
DE COMMUNICATION
THEMATIQUE

(UNIQUEMENT POUR LES DETENTEURS DU SESAME)

LES TARIFS DU PACK AFFAIRES

pAC K 100 € HT Pour une visibilité web sur le site

: www.niort-seminaires.com
affaires

300 € HT Pour une visibilité web sur le site
WWwWw.niort-seminaires.com

+ |la plaquette Tourisme d’Affaires (diffusion 1000 exemplaires)

LES TARIFS DU PACK ITINERANCE

pAC K 100 € HT Pour apparaitre sur les applications numériques comme
On Piste + un référencement dans le guide « Mon GPS ».

itinérance

(hors zone CAN, sous réserve de partenariat avec les territoires concernés)

LES TARIFS DU PACK SITES DE VISITE

de 20 secondes (fichier a fournir) associée a la diffusion
de a disposition au sein de nos accueils, sur le Hors
les murs (a condition de la reconduction du dispositif).
NOUVEAU intégration sur le Manuel des ventes (cible
groupes).
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TARIFS DES ANNONCES

PUBLICITAIRES

(UNIQUEMENT POUR LES DETENTEURS DU SESAME)

PACK SESAME
Hotel, restaurants, « multiactivité », collectivité 150 € HT
Autres hébergements collectifs, sites de 100 € HT

visite, commerces, services et loisirs...

Hébergements chez I'habitant

50 € HT (Pour meublé de tourisme et chambre d'hétes)

Supplément hors CAN"
‘Forfait extérieur supplémentaire obligatoire pour
les prestataires hors CAN

50 € HT pour gite / chambre d'hétes

100 € HT pour les autres prestataires et collectivités territoriales

PACK AFFAIRES

Visibilité Web

100 € HT (Visibilité sur le site www.niort-seminaires.com)

Visibilité web + plaquette

300 € HT (Visibilité sur www.niort-seminaires.com + la plaquette Tourisme d'Affaires)

PACK ITINERANCES 100 € HT
PACK SITES DE VISITE 350 € HT
CARTE TOURISTIQUE

4°de couverture 2400 €HT
Grand format 1200 € HT
Petit format 750 € HT

GUIDE L'ESSENTIEL - GUIDE MON GPS

1/4 de page

350 € HT (Guide Mon GPS exclusivement)

1/3 de page

400 € HT (Guide L'essentiel exclusivement)

1/3 publirédactionnel

450€ HT (Guide L'essentiel exclusivement)

1/2 de page 600 € HT
Pleine page intérieure 1000 € HT
2¢ de couverture 1750 € HT
3¢ de couverture 1500 € HT
4° de couverture 2000 € HT

Bandeaux publicitaires 1/10° de page de format A5

75 € HT (Un référencement dans les guides Essentiel et Mon GPS)

MANUEL DES VENTES NOUVEAU

100 € HT (Référencement bandeau. Format dématérialisé)

SOUS-MAINS

450 € HT (Diffusion exclusive aupres des hoteliers et hébergements de groupe)

LABELLISATION ACCUEIL VELO

200 € HT (Labellisation valable 3 ans)

PRESTATION PHOTO

S50€HT

POT (point d'orientation touristique) Q

GCratuit

*Tarifs inchangés depuis 2021
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LES ATELIERS
DES PROS

Retenez les dates !
OCTOBRE

04

Saison 2023, on débriefe !
(Hébergeurs chez I'nabitant)

16

Visite de l'atelier des Moulus

NOVEMBRE

2@23 En matinée

06

Les bons gestes : le lundi c'est trien
folie!

20

Open system pour les Chambres
d'hotes et gites

20

Réunion information Taxe de Séjour
a14h30

27

La gestion de la relation client pour
les pro du tourisme.

Comment améliorer et fidéliser sa
clientele ?

DECEMBRE

04

Atelier anglais

17

Atelier anglais

% D'’AUTRES DATES SONT

SUSCEPTIBLES D'ETRE

RAJOUTEES

POUR M'INSCRIRE

Je contacte le Service Accueil
0549241879

Les lieux seront communiqués
lors de l'inscription
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LES ATELIERS

DES pROS 2@24 En matinée

Retenez les dates !

JANVIER

08

Les bons gestes : le lundi c'est tri en
folie !

15

Ateliers Google, conférence et ateliers
sur la journée. Possibilité de déjeuner
avec les coachs (repas a votre charge)

22

Présentation du dispositif RH par
le CBE (Centre bassin emploi) du
Niortais et Haut Val de Sevre

FEVRIER

05

Initiation Instagram

12

Créer mon circuit (vélo, marche...)
en dématérialisé

MARS

28

Lancement de saison

O Une demi-journée mutualisée
avec d'autres collegues d'offices
de tourisme sur la thématique :

« Optimiser la gestion du temps »
(infos a venir).

% D'’AUTRES DATES SONT

SUSCEPTIBLES D'ETRE

RAJOUTEES

POUR M'INSCRIRE

Je contacte le Service Accueil
0549241879

Les lieux seront communiqués
lors de l'inscription
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NIORT | MARAIS
POITEVIN

TOURISME

Office de Tourisme de Niort - Marais
poitevin - Vallée de |la Sévre Niortaise

Siege administratif:

BON D'ENGAGEMENT 2024 6 rue de 'hétel de Ville - 79000 NIORT

COORDONNEES POUR FACTURATION

RAISON SOCIALE (dénomination juridique) DE L'ENTREPRISE déclarée au registre du commerce :

Uniquement pour les établissements publics

Annuaire Chorus: [oui  Onon

Service Chorus: [oui  Onon (code libellé :

TOTAL A REGLER & remplir par VOS SOINS : .......c.ovoveviveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen .€HT

Ne pas envoyer de reglement, paiement a réception de I'avis de sornmes a payer a régler auprés du Trésor Public.
Merci de joindre un RIB AVEC CE DOCUMENT impératif pour les nouveaux partenaires

Espaces publicitaires (a joindre impérativement a vos envois)

Les dates de parutions sont différentes d’un outil a I'autre. Merci de nous indiquer au plus tét votre choix
afin de réserver 'espace souhaité.

Fiches et éléments techniques a:
communication@niortmaraispoitevin.com
Renseignements au 05 49 24 03 24

Visa : SA RIB
Dossier: LG BV AB

Date: . NOM €t SIGNAtUIre OBIIGATOINES ... e et

Cachet:




PACK SESAME Tarifs (montants HT)

O 150 € Hotel, restaurant ainsi que prestataire « multi-activités » et collectivité O 50 € Gite/ Chambre d’hétes
0O 100 € Autre hébergement collectif, site de visite, commmerce, service et prestataire de loisirs O 100 € Autre prestataire
O 50€ Hébergement chez I'habitant (gite/ chambre d’hétes)
TOTAL Pack SESAME :..............c.cccccoooiiiieioeeeeeee € HT

PRESENCE SUR LES GUIDES

Tarifs HT Réduction -20% dés la 2° annonce (sur la moins chere)

Guide « I'Essentiel » 1/3 page O 400€

Publi reportage O 450€

1/2 page O 600 €

1 page O 1000 €

2°de couverture 0O 1750 €

3¢ de couverture O 1500 €

4° de couverture O 2000 €

Référencement (1/10¢ page) O 75€ Précisez rubrigue :
Guide pratique de l'itinérance 1/4 page O 350€

1/2 page O 600€

1page 0O 1000 €

2¢ de couverture 0O 1750 €

3¢ de couverture O 1500 €

4¢ de couverture O 2000 €

Référencement (1/10¢ page) O 75€ Précisez rubrique:
Carte touristique Grand format O 1200 €

Petit format O 750 €

4¢ de couverture O 2400 €
Manuel des ventes Sous forme de bandeau (Version dématéria- | 0 100 €

lisée, remplace la brochure Groupes)

TOTAL T & e € HT

PACK OUTILS DE COMMUNICATION THEMATIQUE

Tarifs HT Réduction -20% dés la 2° annonce (sur la moins chere)

Pack Sites de Visite Vidéo (fichier a fournir de 20 s) O 350€
(Anciennement pack diffusion) + diffusion flyers au sein de nos accueils

+inscription dans le manuel des ventes
Pack Itinérance Présence sur applications dédiées + guide | O 100 €
Labellisation Vélo Valable 3 ans O 200€
Pack affaires Web uniquement O 100€

Print + web O 300€

TOTAL 2% . i €HT

AUTRES SERVICES COMPLEMENTAIRES (périmétre CAN uniguement)

Tarifs HT Réduction -20% dés la 2° annonce (sur la moins chere)

Reportage photo 10 clichés O 50€
Sous-mains Diffusion exclusive auprés des hoteliers O 450€
et hébergements de groupe
TOTAL 3 & e € HT
TOTAL GENERAL (Pack Sésame et Services ChoiSIS) & .......ouooveoioeeieeeeee oo € HT

Cachet:

DATE : ettt NOM et SIGNAtUIE ODIIGATOINES & «.vvvi i e

.15



GUIDE DU
PARTENAIRE

BESOIN DE PRECISIONS
SUR LES PARTENARIATS 7?

CONTACTEZ LE SERVICE COMMERCIAL

Laurent 05 49 24 89 76
Béatrice 05 49 24 04 00

NIORT | MARAIS
POITEVIN

TOURISME

Accueil : 05 49 2418 79

info@niortmaraispoitevin.com

NOS ACCUEILS SAISONNIERS

Arcais : Place de I'Eglise
Coulon : Place de la Coutume

L) JEsuls rom
UN POT’

TOURISTIQUE

LE SEREZ-VOUS

EN 2024 ?

LES POT' EN 2023

ARGAIS

¢ Miellerie des Buffles Maraichins

Y
-G

St-Georges-de-Rex

BESSINES

» Fée te vous plaisir

ECHIRE

o LAtelier de I'Excellence

LE VANNEAU
o La Petite Epicerie
du Vanneau

MAGNE

* Four Pontet

ST-GEORGES-DE-REX

o Le Rexois

Le Vanneau Irleau

20

Bessines

(; ) n‘
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