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ON RETIENDRA

2024

NOTRE 1"WORKSHOP BEEZ
organisé par

I'Office de Tourisme et ses
partenaires

UN NOUVEAU SCHEMA
D'ORGANISATION D’ACCUEIL
et une nouvelle opération

“I'OT paye l'apéro”

L'EXTENSION DE

LA STATION DE TRAIL
et ses actions autour du
Sport - Santé - Bien-étre

NOUVEAUTES

LA HALTE CONCIERGERIE
Hotel a bagages et vélos
sur le site de Port Boinot

Fo

BALISAGE DES 4 CIRCUITS VELO

réalisés par 'Office de Tourisme
Niort - Marais Poitevin

)

1% PARTICIPATION AU
SALON DU RANDONNEUR

LE DEMENAGEMENT
DU SIEGE SOCIAL

MISE EN PLACE D'UN NOUVEAU
LOGICIEL TAXE DE SEJOUR
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(Organigramme en date du 04/10/2024)

LEBON INTERLOCUTEUR UNE QUESTION.?

25

collaborateurs

sur I'ensemble
de la structure

UNE EQUIPE A VOTRE SERVICE !
10 2

saisonniers
sur I'année 2024

13

permanents alternant(e)s

DIRECTION

29
)

Alexandra BODET
v

Directrice
0549 24 88 27

Alexandra BODET

v
Directrice du pdle attractivité
Recrutement des saisonniers *
Relations presse * Evénementiels ¢
Coordination des éditions
0549248827

Magalie TENAILLEAU
v

Conseillére en séjour
Référente de Port Boinot
Gestion des expos * Formation
des saisonniers « Production des
éditions ¢ Statistiques des accueils
05492402 80

Laurent GALLAS
v

Directeur commercial,
observatoire et itinérance
Coordination générale *
Bureau des Congres *
Marchés agrément
05492489 76

POLE COMMERCIAL, OBSERVATOIRE & ITINERANCE

Sylvie ROCHEREAU
v

Directrice administrative
et financiére
Comptabilité générale +
Gestion CODIR « Régie
commerciale * Paie
0549 24 88 25

POLE ADMINISTRATIF & FINANCIER

POLE ATTRACTIVITE

IR

Camille RENAUDEAU Eva BOIREAU
v

ﬂ

Laura MEMETEAU
4

v
Assistante communication Animatrice web Assistante communication digitale
et direction Référente Tourinsoft « Gestion du En alternance
En alternance site internet et réseaux sociaux * 0549 24 00 20
0549 24 00 20 Open System

0549 24 04 06

Julie FORAIN Isabelle MAIRE

Francois ARNAUD
v

Conseiller en séjour
Référent accueil Arcais
Rando nature et balades

audioguidées
0549241879

v
Conseillére en séjour
Référente accueil Coulon
Référente boutique et du
stock de documentation *
Référente Hors Les Murs
0549241879

Conseillére en séjour
Référente accueil Niort
Référente Terra Aventura, escape
game, rando jeu * Elaboration des
ateliers des pros * Visites
patrimoine a Port Boinot
05492403 70

e

Béatrice VALADE Mathilde CORNUAU
v

v
Attachée commerciale Assistante commerciale
Séminaires (MICE) * Gestion des groupes *
Partenariats Billetterie individuelle ¢
0549 24 04 00 Partenariats
0549359929

Margaux FLEURY

Référentezinérances
touristiques
Station de Trail, pédestre,
vélo + Labellisation marque
Accueil vélo « Référente
Halte Conciergerie +
Statistiques itinérance

0549240324

N ‘/
SSS
Recrutement \~

en
cours

Sophie AUDURIER

v
Secrétaire commerciale
Suivi facturation (partenariats et
produits) « Gestion plateforme vente
en ligne * Reporting de l'activité
commerciale (dépenses/recettes)
0549 24 57 06

Assistante comptabilité
Régisseur taxe de séjour, suivi et
collecte + Veille de I'offre
d’hébergements marchands
0549 24 57 06
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ETRE PARTENAIRE

DE L'OFFICE DE TOURISME NIORT - MARAIS POITEVIN

et promouvoir votre actualité

accompagnement et notre

expertise pour vos projets partenaires
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MES 4 ENGAGEMENTS
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Augmenter votre visibilité sur Annoncer vos évenements
nos outils de communication sur notre agenda

Profiter de notre ' i

Intégrer un réseau de

\

Vous professionnaliser par le
biais de nos ateliers des pros

Commercialiser votre offre Qualifier votre activité avec la
et nous accompagner sur des Marque Accueil vélo
salons

Crn

Accéder a notre observatoire : Développer votre
mieux connaitre pour mieux cible tourisme d‘affaire
décider
oN
R
conV

Disposer d'un kit de communication

EN TANT QUE PARTENAIRE

Nous transmettre vos mises a jour et
nouveautés pour améliorer la qualité de
I'information transmise aux visiteurs et
internautes.

Répondre aux réclamations et mettre en
place des actions d’amélioration le cas
échéant.

Soigner vos descriptifs et visuels pour
rendre votre offre la plus attractive
possible.

Mettre en place un lien vers notre site
www.niortmaraispoitevin.com.
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LE PARTENARIAT EN DETAIL...

PACK

s€same UN SESAME = UN CERTAIN NOMBRE DE SERVICES !

Notre SESAME pour vous apporter services et supports de
communication supplémentaires !

Vous souhaitez profiter d'une plus grande visibilité sur nos outils
de communication, accéder a I'action commerciale de l'office et
disposer de services adaptés a vos besoins selon vos marchés
prioritaires ?

Découvrez le Pack Sésame et ses avantages !

Les tarifs 2024-2025

Les premiers pas...

180€ HT Pour les hotels, les restaurants ainsi que les prestataires « multi-activités » et
les collectivités territoriales

130€ HT Pour les autres hébergements collectifs, les sites de visite, les commerces, les
services et les loisirs...

80€ HT Pour les hébergements chez I'habitant
(Gites et chambres d’hotes)

+ Pour les multi-gérances : Pour les établissements ayant la méme gérance, il
sera facturé un seul sésame « multi-activités » selon l'activité

FORFAIT EXTERIEUR supplémentaire obligatoire pour les prestataires hors CAN

+100€ HT  Pour toutes les structures confondues
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SERVICE.COMPRIS

DANS LE PACK SESAME

Affichage prioritaire valorisé sur les supports numériques :
> Rubriques du site www.niortmaraispoitevin.com et/ou sur le site

tourisme d’affaires www.niort-seminaires.com
(Pour les prestataires sur le périmétre de Niort Agglo)

Appui sur la place de marché Open System pour de la vente en ligne :
> Offre réservée aux prestataires en secteur CAN.

Accés aux actions commerciales :
> Sous réserve du respect des conditions de mise en ceuvre définies par
I'Office de Tourisme.

Programme de formation « Les Ateliers des Pros » :
> Réseaux sociaux, commercialisation et marketing, développement durable...

Un programme complet d'ateliers et d'interventions de spécialistes.
(Voir le programme en page 6.)

Votre présence a nos cotés:
> A notre lancement de saison
> A des salons thématiques

Mise a disposition de kits de communication :

> La collection des guides

> Affichette « Je suis Partenaire »

> Le mémo de I'Office de Tourisme

> La réception de nos newsletters mensuelles et de 'agenda de I'été

Pour aller plus loin
Vous souhaitez encore plus de visibilité ?
Voir page 10 pour étre présent sur les supports selon vos cibles.
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LES ATELIERS DES PROS

DEBRIEF DE SAISON
D'AVRIL A LA
TOUSSAINT

Retour sur la saison
touristique

FISCALITE

Intervention de Charles
Lecointe autour de la
fiscalité pour les meublés
de tourisme et chambres
d'hétes

ZOOM SUR LE VELO

Présentation des
nouveaux circuits vélo, la
vélidéale et visite de la
halte conciergerie

BOOSTER SA PRESENCE
SUR FACEBOOK

Définir une ligne éditoriale,
analyser des statistiques et
engager sa communauté
avec Elodie Poudevigne

PECHE ET CANOE

Intervention de la
Fédération de péche et de
Romain Gaillard, expert en
canoé dans le Marais
Poitevin

PETIT DEJ 0 DECHET

Réalisation d'un petit-
déjeuner zéro déchet
avec la CAN et Petits Poids
et Kilogrammes

ATELIER DIY

Composition florale sur le
théme de Noél avec
Céte d’Azur Fleurs

GOOGLE

Ateliers Google avec les
experts Google

Thématique a confirmer :
l'intelligence artificielle

ESCAPE GAME

Découvrez l'escape game
urbain de Niort avec Julie

Par e-mail aupres de la référente : julieforain@niortmaraispoitevin.com

Pour toutes les personnes non partenaires, vous pouvez bénéficier des
ateliers des pros pour un montant de 30€ HT/personne.

Les lieux seront communiqués lors de l'inscription.

Nombre de places limité.

L'Office de Tourisme Niort - Marais Poitevin se réserve le droit d‘annuler ou reporter les rendez-
vous en fonction du nombre d'inscrits et/ou des conditions météorologiques.

NIORT MARAIS POITEVIN | GUIDE DU PARTENAIRE

INSTAGRAM

Proposé par Hervé Bois,
instagrameur et manager
de Igers France

PHOTO ET VIDEO

Zoom sur la
communication digitale
avec le spécialiste
Grégoire Chartron

INSCRIVEZ

VOuUsS'!

Julie FORAIN



NOTRE COLLECTION D'OUTILS

23 000

GUIDES DESTINATION -

ITINERANCE, NATURE
& SAVOIR-FAIRE

CARTES TOURISTIQUES

GUIDES DE VISITES

235 000
o

VISITES SUR LE SITE WEB
WWW.NIORTMARAISPOITEVIN.COM

VISITES SUR LE SITE WEB
WWW.NIORT-SEMINAIRES.COM
*Chiffres prévisionnels 2025 et couvertures des éditions 2024
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LES.CONDITIONS GENERALES

DE PARTENARIAT

Les présentes conditions générales de partenariat s'appliquent a la vente des
espaces publicitaires sur les différents supports de communication de I'Office
de Tourisme Niort - Marais Poitevin.

VOUS ETES UN NOUVEAU PARTENAIRE ? MERCI DE NOUS FOURNIR UN EXTRAIT KBIS.

FONCTIONNEMENT - Vous devrez fournir textes et photos selon les modalités demandées
pour votre activité et respecter les dates limites précisées dans le mail d‘accompagnement.
Passé ce délai, nous nous réservons le droit de créer votre annonce, sans préjudice de votre
part. Vous autorisez I'Office de Tourisme a utiliser les photos de votre activité sur tous les
supports de promotion (brochures, site Internet, affiches...). Vous attestez que ces photos
sont libres de droit et peuvent étre reproduites gratuitement.

Un bon a tirer (B.A.T) vous sera envoyé. Aucune correction ne pourra étre prise en compte
au-dela des délais imposés. Les annonces créées par l'office de tourisme restent sa
propriété.

Votre interlocutrice, Magalie TENAILLEAU : 05.49.24.02.80.

REGLEMENT - Le réglement se fera a réception de I'Avis de Sommes A Payer sur lequel
figureront les modalités de réglement.

RESPONSABILITE - Une action en dommages-intéréts ne saurait étre intentée contre I'office
de tourisme a la suite de la non-parution d’'une annonce ou de la parution avec une erreur.

ANNULATION - CESSION DU CONTRAT - En cas de dépbt de bilan ou de cessation
d‘activité entre la signature du bon de commande et limpression, le partenaire devra
informer l'office de tourisme par lettre recommandée avec accusé de réception.

Nous nous réservons le droit de ne pas reconduire un partenariat pour les prestataires
n‘ayant pas honoré leur facture de l'année précédente.

DONNEES PERSONNELLES - Conformément a la Loi n°78-17 du 6 Janvier 1978, relative &
l'informatique, aux fichiers et aux libertés, dite loi Informatique et Libertés, vous disposez
des droits d'opposition, d'acces et de rectification des données vous concernant aupres de
l'office de tourisme Niort Marais poitevin. Sauf opposition de votre part, les données vous
concernant pourront étre utilisées par l'office de tourisme, soit directement, soit par
l'intermédiaire de ses partenaires (département, région, site onpiste.com...).

J'accepte d'étre contacté par l'office de tourisme par mail et de recevoir les newsletters
de l'office de tourisme.
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NIORT | MARAIS
POITEVIN

TOURISME

Office de Tourisme de Niort - Marais
poitevin - Vallée de la Sevre Niortaise |

Siege administratif :

BON D'ENGAGEMENT 2025 3 Quai Cronstadt - 79000 NIORT

COORDONNEES POUR FACTURATION

RAISON SOCIALE (dénomination juridique) DE L'ENTREPRISE déclarée au registre du commerce :

Numéro de téléphone: .
Adresse @Ml 1 e e
Numéro de SIRET obligatoire pour les entreprises (14 chiffreS) 1 .........coiiiiiiiiiiiiii i e

Uniquement pour les établissements publics (Bon de commande de la collectivité & nous transmettre)

Annuaire Chorus: [Joui [non

Service Chorus: [Joui [ non (code libellé:

TOTAL A REGLER 3 remplir Par VOS SOINS  .....o.ovooeooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e € HT

Ne pas envoyer de reglement, paiement a réception de I'Avis de Sommmes A Payer a régler aupres du Trésor Public.
Merci de joindre un RIB AVEC CE DOCUMENT impératif pour les nouveaux partenaires.

Espaces publicitaires (a joindre impérativement a vos envois)

Les dates de parutions sont difféerentes d’un outil a 'autre. Merci de nous indiquer au plus tét votre choix
afin de réserver I'espace souhaité.

Fiches et éléments techniques a :
communication@niortmaraispoitevin.com
Renseignements au 05 49 24 02 80

Réservé a I'OT
Visa : SA RIB
Dossier: LG BV MC AB

Date: Nom et signature obligatoires :

O J'ai lu et j'accepte les conditions dans ce présent document.

Cachet:
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*Tarifs votés lors du CODIR du 09/07/2024

POUR ACCEDER AUX OFFRES = LE PACK SESAME

VOUS ETES : MAJORATION :
O 180€ HT | Hotel, restaurant ainsi que prestataire « multi-activités » et collectivité 0O 100€ HT
Inclus pour les prestataires .
0O 130€ HT | Autre hébergement collectif, site de visite, commerce, service et prestataire de loisirs | p de Niort Agglo = visibilité sur le Pour les prestataires
site www.niortmaraispoitevin.com hors périmetre
0O 80€ HT Hébergement chez I'habitant (gite/ chambre d'hote) Niort Agglo
TOTAL PACK SESAME (OBLIGATOIRE) : ...\ €HT
PACK PRINT Réduction -20% dés la 2é annonce (sur la moins chére)
Guide Destination 1/4 de page (70 x 105 mm) ** 0O 350€ HT
Itinérance, nature & savoir-faire 172 page (144 x 105 mm) ** O 600€ HT
1 page intérieure (144 x 214 mm) 0O 1 000€ HT
2éme de couverture (144 x 214 mm) O 1 750€ HT
3eme de couverture (144 x 214 mm) O 1 500€ HT
4eme de couverture (170 x 240 mm) *** 02 000€ HT
Référencement guide 1/10 de page + 0O 100€ HT AD Hébergement _
présence sur 'application On Piste Précisez rubrique : O Hotel © Camping
[ Restaurant O Résidence de O Chambre
O Bar tourisme d’'hotes
** Pas de fond perdu O Traiteur QO Gite O Hébergement
*** + 5mm de fond perdu, sans traits de coupe O Activités de loisirs groupe
Guide de Visites 1/4 de page (70 x 105 mm) ** 0 350€ HT
1/2 page (144 x 105 mm) ** O 600€ HT
1 page intérieure (144 x 214 mm) O 1 000€ HT
2éme de couverture (144 x 214 mm) 01 750€ HT
3eme de couverture (144 x 214 mm) 0O 1 500€ HT
4eme de couverture (170 x 240 mm) *** 02 000€ HT
Référencement guide 1/10 de page O 'ﬂ QO€ HT ' O Snacking
pas de fond perd Précisez rubrique: [ Activités de loisirs
** Pas de fond perdu . L . ,
*** + 5mm de fond perdu, sans traits de coupe [ Produits régionaux, artisanat dart
Carte touristique Grand format (10 X 15,2 ¢cm) 01 200€ HT
Petit format (10 x 7,2 cm) O 750€ HT
4éme de couverture 02 400€ HT
Sous-mains 4 espaces disponibles O450€ HT
TOTAL PACKPRINT : e €HT
PACK OUTILS MARKETING * Nouveautés ! Réduction -20% dés la 2é annonce (sur la moins chére)
Pack web Visibilité web B fffares
[m} Iéan::)ai:g—ecaristes . D150€ HT
[0 Groupes *
Pack vidéo Vidéo de 20 sec a fournir 0O 250€ HT
Pack diffusion Réservé aux sites de visites, activités de
loisirs et commerces * D 250€ HT
Pack affaires 100% Affaires : visibilité web + brochure O350€ HT
TOTAL PACK OUTILS MARKETING : ..ot €HT
NOS SERVICES + * Nouveautés !
Ateliers des pros Ateliers pour les non partenaires [0 30€ HT/atelier
Services personnalisés Diverses thématiques (réseaux sociaux...) / 00 30€ HT/heure
sur demande *
Labell!satllon Marque V?\a’ble3ans (avec obllgat'lon d'un 0 200€ HT
Accueil Vélo référencement dans le guide)
TOTAL NOS SERVICES +:

TOTAL GENERAL :

Cachet:
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NIORT | MARAIS
POITEVIN

TOURISME

Accueil : 05492418 79
info@niortmaraispoitevin.com

i OUVERT A L'ANNEE
BESOIN DE PRECISIONS Comptoir des Itinérances &

SUR LES PARTENARIATS ? Randonnées

Laurent GALLAS 05 49 24 89 76 a Port Boinot, Niort
Béatrice VALADE 05 49 24 04 00 NOS ACCUEILS SAISONNIERS

Mathilde CORNUAU 05 49 35 99 29 Arcais
Coulon

e JE SUIS | POINT

D'ORIENTATION

UN POT’' | rourisTiquE

f Echiré

LES POT’ EN 2024
ARCAIS %
+ Miellerie des Buffles Maraichins

BESSINES o Le Vanneau Irleau o
= Fée te vous plaisir Arcais o Magné o

. . Bessines
ECHIRE St-Georges-de-Rex e a O
« LAtelier de I'Excellence i = i
Prahecq )
LE VANNEAU 2% l

» La Petite Epicerie
du Vanneau .I 9
MAGNE

» Four Pontet (W
ST-GEORGES-DE-REX S
» Le Rexois

PRAHECQ

*Nulle Part Ailleurs

Crédits photos : page de couverture, carte mentale : Eva Boireau | page 4 : Instapades.studio / Département des Deux-Sévres |
Page 6 : Mathéo Reulier (photo 1 & 2), A.Bodet (photo 3) | 4éme de couverture - carte des POT': Chloé Riviére
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